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Objetivo. Con la finalidad de apoyar a los habitantes de las colonias, comunidades o
ejidos que forman parte de los programas de descuento de Red de
Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V., se ha elaborado el presente
manual de ayuda que servira como guia para realizar cada uno de sus
tramites en el portal electrénico de tramites de residentes. Para poder
ingresar a este portal, es necesario formar parte de alguno de los
programas de descuento y tener una cuenta de correo electrénico personal.

1.0 Informacion del Portal Electronico de Tramites de Residentes. Para ingresar al
portal electréonico de tramites de residentes, debe ingresar desde la pagina web
de Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V., debe dar “clic”” en:
www.redviacorta.mx. Se despliega la siguiente pagina principal:

('0 R C O Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias Inversionistas Tienda en linea

an Abertis company Contacto

Usa el-cinturén de seguridad
¢, SOS? Marca *445 desde tu celular

1.1 Nombre de Programas de Descuento. Al hacer ™Wclic"” y seleccionar
“Programas”, se despliega el nombre general con el que se nombra a los
diferentes programas de descuento que ofrece Red de Carreteras de Occidente

S.A.P.I. de C.V. A continuacién, se describe cada concepto (Residentes y
Vecinos):

R C O Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias

an Abertis company
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1.1.1 Definicidon de Residentes. Asi se denominan a los habitantes que forman parte
de los programas Residentes La Joya, Residentes Poncitlan y Residentes
San Blas. Para continuar ingresando al portal electrénico de tramites de
residentes, debera seleccionar la opcién de Residentes.

1.1.2 Definicidon de Vecinos. Asi se denominan a los habitantes que forman parte de
los programas Vecinos El Vado, Vecinos El Cortijo y Vecinos Zapotlan del
Rey. Para continuar con el ingreso al portal electrénico de tramites de
residentes, debera seleccionar la opcién de Vecinos.

1.1.3 Identificacion de los Programas. Al hacer “clic” en la opcidon Residentes o
Vecinos, se despliega una ventana con informaciéon atil, que le permitira
identificar con claridad los alcances del programa al cual desea realizar su
solicitud. A continuacién, se explica:

1.1.4 Informaciéon Programa de Residentes. Al Seleccionar Residentes, se despliega
una pantalla con informaciéon para los programas Residentes La Joya,
Residentes Poncitlan y Residentes San Blas (la informacion de Poncitlan
es la misma que para Residentes La Joya).

SREO

an Abertis company Contacto

Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias

1.1.4.1 Alcance Programa de Residentes La Joya y Poncitlan. Se despliega el
siguiente aviso: Es un programa de beneficio que ofrece descuento a los
Residentes de los municipios de Zapotlanejo, Tonald, Atotonilco el Alto,
Tototlan y Poncitlan. El beneficio aplica exclusivamente en autos, pick upsy
camionetas (tipo SUV).

El programa Residentes es un programa de beneficio que ofrece descuento a los Residentes de los municipios de

Zapotlanejo, Tonala, Poncitlan, Atotonilco el Alto y Tototlan. El beneficio aplica exclusivamente en autos, pick ups y

wagonetas.
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1.1.4.2 Alcance Programas de Residentes San Blas. Se despliega el siguiente aviso:
El programa Residentes San Blas, ofrece el beneficio de descuento de
peaje a los habitantes de los siguientes ejidos del municipio de San Blas:
Aticama, Mecatan, La Palma, La Bajada, José Maria Mercado, Las Peiiitas, El
Pintadefio, Puerto de Linda Vista, Huaynamota y Jalcocotan. El beneficio
aplica exclusivamente en autos, pick ups, camionetas (tipo SUV) y vehiculos
de carga de doble rodado (tipo C2). El beneficio a estos vehiculos (doble
rodado), aplica solamente cuando se lleva a cabo el traslado de la cosecha
entre los ejidos autorizados.

Empresa Negocios Autopistas Nolicias Inversionistas

TRCO

an Abertis company Contacto

Residentes La Joya y

JU—— s S e
e e ————

El programa Residentes San Blas, ofrece el beneficio de descuento a los habitantes de los siguientes ejidos del
municipio de San Blas: Aticama, Mecatan, La Palma, La Bajada, José Maria Mercado, Las Peiitas, El Pintadeno,
Puerto de Linda Vista, Huaynamota y Jalcocotan. El beneficio aplica exclusivamente en autos, pick ups,
wagonetas y vehiculos de carga tipo C2.

1.1.5 Informacién Programa de Vecinos. Al Seleccionar Vecinos, se despliega una
pantalla con informacion para los programas Vecinos El Vado, Vecinos El
Cortijo y Vecinos Zapotlan del Rey.

Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias

“RCO

an Abertis company Contacto

Av. Américas 1592, piso 4, 44610. Guadalajara, Jalisco, México, tel. (33) 30014700 redviacorta.mx 4



fo
R C O Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V.
an Abertis company Programas de Descuento de Peaje a Comunidades
Manual de Ayuda Portal Electronico de Tramites de Residentes

1.1.5.1 Alcance Programas de Vecinos. Se despliega el siguiente aviso: El programa
Vecinos aplica al municipio de Zapotlan del Rey y colonias circunvecinas a
las Plazas de Cobro del Cortijo y el Vado en el municipio de Tonala. El
beneficio aplica exclusivamente en autos, pick ups, camionetas (tipo SUV)
y motos.

Empresa  Negocios  Autopistas  Servicios  Programas  Noticias  Inversionistas  Tiendaenlinea  Contacto
an Abertis company

Vetinos El Vado, El Cortijo y Zapotlan del Rey

El programa Vecinos aplica al municipio de Zapotlan del Rey y colonias circunvecinas a las Plazas de Cobro del
Cortijo y el Vado en el municipio de Tonala. El beneficio aplica exclusivamente en Autos, Pick Ups, Vagonetas y
Motos.

1.2 Informacion Importante de los Programas. Una vez que dé “clic” en Residentes
o Vecinos, en la parte inferior de la pantalla, aparece esta seccidn, la cual contiene
informacién relevante que debe leer antes de continuar con el tramite. La
informacidn le ayudara a conocer los lineamientos generales de los programas de
descuento, requisitos y documentacion de cada tramite, asi como una liga que
le permitird Ingresar al Portal de Tramites, por lo que se despliega la informacion
dando “clic” en el simbolo g7 conforme a lo siguiente:

Antes de realizar tramites en este Portal Electréonico, lea cuidadosamente las
siguientes consideraciones.

G: -« Aldar clic se despliega informacion de cada programa
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(] Y
R C O Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias Inversionistas Tienda en linea Contacto
an Abertis company

Vectinos El Vado, El Cortijo y Zapotlan del Rey

El programa Vecinos aplica al municipio de Zapotlan del Rey y colonias circunvecinas a las Plazas de Cobro del
Cortijo y el Vado en el municipio de Tonala. El beneficio aplica exclusivamente en Autos, Pick Ups, Vagonetas y
Motos.

Antes de realizar tramites en este Portal Electrénico, lea cuidadosamente las siguientes consideraciones.

h 4

1.2.1 Liga Acceso al Portal Electréonico de Tramites de Residentes. En esta seccion se
encuentra la liga o vinculo que le permitira acceder con las credenciales que
tiene con anterioridad (usuario y contrasena) al portal de tramites, conforme
a las siguientes imagenes (en caso de no tener credenciales, mas adelante le
mostraremos cdmo obtenerla):

1.2.1.1 Liga Acceso Programa Residentes:

‘ Haga clic aqui para entrar al Portal Electirénico de Tramites de Residentes

1.2.1.2 Liga Acceso Programa Vecinos:

‘ Haga clic aqui para entrar al Portal Electréonico de Tramites de Vecinos

El acceso al Portal Electronico de Tramites de Residentes se explica con detalle en
punto 2.0 del presente manual de ayuda.

1.3 Manual de Ayuda Portal Electrénico de Tramites de Residentes. Una vez que dé
“clic” en Residentes o Vecinos, en la parte inferior de la pantalla, se encuentra
este manual de ayuda que le permitira realizar los tramites paso a paso en el
portal de tramites para todos los programas de descuento. Haga “clic” en el
simbolo g7 y se desplegara el instructivo en formato pdf. conforme a la siguiente
imagen:

Manual De Ayuda Del Portal Electronico De Residentes G’ A 4
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(] :
R C O Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias Inversionistas Tienda en linea Contacto
an Abertis company

Vetinos El Vado, El Cortijo y Zapotlan del Rey

El programa Vecinos aplica al municipio de Zapotlan del Rey y colonias circunvecinas a las Plazas de Cobro del
Cortijo y el Vado en el municipio de Tonala. El beneficio aplica exclusivamente en Autos, Pick Ups, Vagonetas y
Motos.

Antes de realizar tramites en este Portal Elecjrénico, lea cuidadosamente las siguientes consideraciones.

h 4

2.0 Acceso al Portal Electronico de Tramites de Residentes. Dé “clic” en la siguiente
instruccion: Antes de realizar tramites en este Portal Electronico de
Tramites, lea cuidadosamente las siguientes consideraciones:

Empresa  Negocios  Aulopistas  Servicios  Programas  Nolicias  Inversionistas  Tienda en linea

“RCO

an Abertis company Contacto

Antes de realizar frdmites en este Portal Electrénico, lea cuidadosamente las siguientes consideraciones,

2.1 Acceso al Portal Electronico de Tramites de Residentes. Después del despliegue
de informacién relevante en cada programa, aparece una liga en forma de
rectangulo con la siguiente leyenda para el programa Residentes la Joya,
Residentes Poncitlan y Residentes San Blas:

Haga “clic” agui para entrar al Portal Electronico de Tramites de Residentes

"RCO

Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias Inversionistas Tienda en linea

an Abertis company Contacto

Haga clic aqui para entrar al Portal Electrénico de Tramites de Residentes
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2.2 Acceso al Portal Electrénico de Tramites de Vecinos. Después del despliegue de
informacién relevante en cada programa, aparece una liga en forma de
rectangulo con la siguiente leyenda para el Programa de Vecinos El Vado,
Vecinos El Cortijo y Vecinos Zapotlan del Rey:

Haga “clic” aqui para entrar al Portal Electréonico de Tramites de Vecinos

Empresa Negocios Autopistas Servicios Programas Noticias Inversionistas Tienda en linea

“RCO

an Abertis company Contacto

Haga clic aqui para entrar al Portal Electrénico de Tramites de Vecinos

Al hacer “clic” en cualquiera de los dos accesos anteriores, se despliega la siguiente
pantalla, y es en este momento cuando se inicia el acceso al portal electréonico de
tramites, creando un usuario (cuenta de correo electrénico) y una contrasefia, o
utilizando el usuario y la contrasefia que ya se tiene con anterioridad. A continuacion,
la imagen de acceso al portal electrénico de tramites:

red

e viacorta

an Abertis company

Portal de Tramites de Residentes

Restablecer contrasefia

¢No tienes cuenta alin? Registrate ahora.

Aviso de Privacidad

3.0 Registro en el Portal Electréonico de Tramites de Residentes (primera vez). Si es
la primera vez que se va a inscribir a los programas de descuento de Red de
Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V. y reune los requisitos y la
documentacion, podra registrarse en el portal electréonico de tramites de
residentes, conforme al siguiente procedimiento:

3.1 Crear Cuenta en Portal Electréonico de Tramites de Residentes. Para poder crear
una cuenta en el portal electrénico de tramites de residentes, debe hacer “clic”
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en el vinculo Registrate que se encuentra en la pregunta: ¢No tienes cuenta
aun? Registrate ahora.

red, o
% viacorta

an Abertis company

Portal de Tramites de Residentes

Usuario
Contrasena

Restablecer contrasefia

»

I ¢No tienes cuenta aun? Registrate ahora. |

Aviso de Privacidad

3.2 Registro de Cuenta de Correo Electrénico y Contrasefia. Al dar “clic” en
Registrate, debe llenar los campos para crear una cuenta conforme a lo
siguiente:

3.2.1 Registro de Correo Valido. Registre en el portal electrénico de tramites de
residentes de tramites, una cuenta de correo valida que no haya sido
registrada por usted u otro usuario; de lo contrario, el portal electrénico de
tramites de residentes rechazara su solicitud.

3.2.2 Captura de Contrasefia. Capture una contrasefia segura, preferentemente
utilice numeros, letras y caracteres especiales. Es importante que esta
contrasefa la guarde para tramites posteriores.

3.2.3 Confirmaciéon de Registro de Contrasefia. Confirme nuevamente la contrasefa
gue capturo en el campo “contraseia”.

3.3 Captcha. Debe hacer “clic” en el recuadro CAPTCHA (I'm not a robot); de lo
contrario, no podra avanzar en el registro.

3.4 Aviso de Privacidad. Debe dar un “clic” en el recuadro: Haber leido y aceptado
el Aviso de Privacidad. En caso de no aceptar el tratamiento que se dara a
sus datos personales, no podra llevar a cabo su registro en el portal electrénico
de tramites de residentes, se envia el siguiente mensaje:
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% viacorta

an Abertis company

Registrate

° Debe dar “clic” para cerrar el mensaje

Leer y aceptar el Aviso de Privacidad

3.5 Crear Cuenta. Una vez que se han completado todos los campos, debe dar
“clic” en crear cuenta para continuar con el registro, conforme a la siguiente
pantalla:

red

%@ viacorta

an Abertis company

Registrate

..................... @..............com
Contrasefia *

\/ I'm not a robot =
reCAPTCHA

Privacy - Terms

He leido y aceptado el Aviso de Privacidad
conforme al cual se dard tratamiento a mis Datos
Personales

Cr O

3.6 Activacién de Cuenta. Una vez que dio “clic” en crear cuenta, el portal
electronico de tramites de residentes se encuentra en proceso de Activar la
Cuenta. En la siguiente pantalla se menciona:

e Que el prerregistro fue creado satisfactoriamente.

e Que debe verificar en su cuenta de correo que registré para completar la
activacion de su cuenta.
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e Que dispone de una determinada fecha para activar la cuenta. Le
recomendamos que verifique inmediatamente su cuenta de correo para
activar la cuenta. Sélo estara disponible durante tres dias.

red .
% viacorta

an Abertis company

Registrate

El preregistro fue creado satisfactoriamente

Verifique su correo
@ mail.com

para completar la activacién de su cuenta

Tienes hastael ......oeeeeeenne... para la activacién

G’ Ir a la pagina de inicio

3.6.1 Notificacion para Activar la Cuenta. Se envia a la bandeja de su cuenta de
correo, la notificacién para Activar la Cuenta en el portal electréonico de
tramites de residentes. Debe considerar que en ocasiones las notificaciones
gue envia Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I., de C.V., se encuentran en
la bandeja de correos no deseados o spam; por lo que recomendamos que
revise esta bandeja de su correo. A continuacién, se muestra la notificacion:

Activa tu cuenta Recibidos x

. Redviacorta-Notificaciones <redviacorta@

. parami ¥

3.6.2 Confirmar mi cuenta. Para completar el registro en el portal electrénico de
tramites de residentes, es necesario dar “clic” en el boton Confirmar mi
cuenta, conforme a la imagen de la siguiente pagina:
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Para acceder a tu cuenta y completar tu registro, es necesario que validemos
tu correo electronico, haz clic en el boton azul.

red

@ viacorta

an Abertis company

jYa casi terminamos!

Confirmar mi cuenta

iEn este momento ya ha quedado registrado en el portal electronico de
tramites de residentes, y puede acceder con la cuenta de correo electronico
(que es el nombre del usuario) y la contraseiia que capturo!

3.7

3.7.1

Registro de Datos Personales. Una vez que se ha confirmado la cuenta, el
portal electrénico de tramites de residentes solicitara capturar sus datos
personales en la seccion Solicitante, asi como datos del Domicilio para
identificar el programa al que se registrara.

Registro Datos del Residente o Vecino. Capture sus datos personales con la
informacién que se solicita en el formulario. El nombre del Residente o Vecino
que capture en el portal electrénico de tramites de residentes siempre sera
igual al nombre que exista en la credencial del INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL (INE) que se adjunta en su tramite. Enseguida se muestra una
imagen de los datos personales:
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Datos personales

B
Solicitante

pellido Paterno * /
ellido Materno /

Extensidn /

Selecciona @ v

Particular
Trabajo

Fijo

Celular

3.7.2 Registro Datos del Domicilio y Programa. Capture la informacidn que se solicita
conforme a los campos del siguiente formulario. Es importante capturar la
informacién correctamente para identificar el programa que le corresponde

Domicilio
E—

Calle /
Numero exterior / Numerag interior /

Seleccione el estado provincia G’ ¥ Seleccione la ciudad

Seleccione la colenia

Buscar por ‘,;(_||.'..',_; posta / 0 Todos los asentamientos G v

Seleccione el tipo de programa
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Una vez que ha capturado correctamente sus datos personales, es necesario que el
sistema guarde su informacién, por lo que debera hacer “clic” en Guardar. Se
recomienda que revise cuidadosamente la informacién capturada para evitar que los
tramites que realice en el portal electrénico de tramites de residentes no sean

rechazados.
Datos personales
Solicitante Domicilio
Maternc Seleccione el estado provincia ¥ Seleccione la ciudad v
Ermail: @ Buscar por codigo posta @ Todos los asentamientos M
Seleccione la colonia v
Seleccione el tipo de programa v
“baio v Para finalizar el tramite, haga clic en el botén Guardar

Al dar “clic” en Guardar, se despliega el primer formulario para iniciar el tramite
denominado: Solicitud de Inscripcion al Padrén. En este momento debe iniciar
con la captura de los datos del vehiculo. En el punto 6 del presente manual de ayuda:
“Solicitudes de Tramite en el Portal Electronico de Residentes” se explica el

procedimiento de captura de cada solicitud.

Importante: El programa Vecinos El Cortijo, no admite nuevas altas de Vecinos,
s6lo podran realizar actualizaciones (cambio de vehiculos, reposiciones, etc.) aquellos
vecinos que fueron empadronados en el afio 2012.
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Solicitud Inscripcién al Padrén

Registrar vehiculo
Seleccione la marca del vehiculo v
Seleccione la submarca del vehiculo v
Seleccione el modelo del vehiculo v
Placa
Color

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no se encuentren danados; de lo contrario su
tramite serd rechazado.

Documentos requeridos

Tarjeta de circulacion o pago de refrende del afio en curso a nombre del solicitante y con placas de Jalisco o Nayarit. Para Ejidos de San Blas
Mayarit con placas de UCD, ONAPPAFA ADUANAY y CNC, se adjunta constancia de afiliacidn del afio en curso.

Comprabante de vivienda que compruebe haberla adquirido antes del 30 de septiembre 2019. Los documentos que podra subir son: Predial, luz,
agua, estado de cuenta de Infonavit o escrituras.

+ Seleccionar...

Comprabante de domicilio oficial (luz, agua teléfono o predial) menor a 2 meses de expedicidn y con domicilio igual al del INE. La imagen debe
ser clara y legible.

+ Seleccionar...

Credencial de elector (INE) por ambes lados y con domicilio del Municipio o Ejido de residencia. La imagen debe ser clara y legible.

+ Seleccionar...

o Guardar

4.0 Descripcidon de Herramientas Portal Electronico de Tramites de Residentes. Si ha
decidido abandonar la sesidon y continuar posteriormente con la solicitud de
inscripcién u otro tipo de tramite, debera capturar el correo electrénico que
registrdé en el espacio de usuario, capturar la contrasena que asigno y dar “clic”
en ingresar, conforme a la siguiente pantalla:
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red’ .
% viacorta

an Abertis company

Portal de Tramites de Residentes

Usuario / Capture el correo que registré cuando se dio de alta

Contrasefia / Capture la contrasefia que asigné

Restablecer contrasena

Dé “clic” aqui para Ingresar al Portal a realizar tramites

- INGRESAR

¢No tienes cuenta aun? Registrate ahora.

Aviso de Privacidad

Al dar “clic” en ingresar, se despliegan las herramientas que podra utilizar para
realizar sus tramites. Se explican con mayor detalle en el presente manual de ayuda:

e Panel del Usuario.

e Datos Personales.

e Ubicaciéon en mapa interactivo.
e Tags Activos.

e Relacidn de Vehiculos que ha registrado en el portal electrénico de tramites de
residentes.

e Contactanos. Dispone de esta herramienta de comunicacién para enviar sus
comentarios o dudas sobre el proceso de su solicitud, desde el portal electrénico
de tramites de residentes. Es importante que en el espacio mensaje, describa el
detalle de su duda o problema para ser atendido mas eficientemente conforme a la
siguiente imagen:
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Contactanos

Nombre

Asunto

Mensaje

4.1 Panel del Usuario. En este panel existen tres opciones que podra seleccionar:
Solicitudes, Perfil y Tags, que se describen a continuacion:

®viacorta
an Abertis company Descripcion del Panel
Aqui podra seleccionar el tramite que
Solicitudes v BEg I: desee realizar )
Muestra los datos personales que ha
Perfil —_ |— capturado en el portal J

Muestra informacion de sus tags asignados
Tags m | .
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4.1.1 Solicitudes. Al dar “clic” en Solicitudes, se despliegan todos los tramites que
podra realizar. Debe elegir el tipo de tramite que realizara. A continuacion, se
describe cada tramite y en las siguientes secciones, se explica el proceso de
tramite de cada uno de ellos.

red

e viacorta X

an Abertis company

Solicitudes

Alta de autos =]

Cambio domicilio

Baja de Vehiculo

Cambio de Placa

Reposicion de Tag

Cambio Vehiculo

G > > B B

Actualizacion Anual

Descripcion de Tramites

Elija esta opcion cuando se inscriba por primera vez, o
|_ ingresar otros vehiculos de su propiedad J

Elija esta opcion cuando cambie de domicilio, ya sea de

calle, nimero, colonia, ejido o municipio

Elija esta opcidn para dar de baja el vehiculo por venta,
robo, siniestro etc.
|

Elija esta opcion cuando cambie de placas del vehiculo
por extravié o robo

Elija esta opcién cuando el tag se encuentra dafiado o
el parabrisas del vehiculo, se haya sustituido
|

Elija esta opcidon cuando desee ingresar un nuevo

vehiculo y dar de baja otro vehiculo que tenga tag

PERPERPERPERD

Elija esta opcidon para tramitar la Actualizacion Anual, y
|_ solo esta disponible en los meses que corresponda

4.1.2 Perfil. En esta seccién del Panel, se muestran los datos personales que se han
capturado, incluyendo el programa de descuento elegido.
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e red, ‘ Datos personales Domicilio
‘ t ! Calle
*VIaCorta |
an Abertis company
Solicitante Numero exterior Nimero interior
ol Nombres *
Solicitudes [ H n
JALISCO v TONALA
= Apellido Patermno * Buscar por cddigo posta
perl = | 45422 COLONIA
Tags (= Apellido Materno MISMALOYA (PEDREGAL DE SANTA MARTHA), 45422
VECINOS EL YADO
Email:
Teléfono
g
Extension

4.1.2.1 Modificacion de Datos. En caso de que haya capturado datos incorrectos en
el nombre o en el domicilio, puede corregir la informacion en la opcién Perfil.
Debe capturar nuevamente sobre el campo del dato erréneo y dar “clic” en el
botén Guardar que se encuentra en la parte inferior de la siguiente pantalla.
La correccion de informacion es posible solamente, cuando adin no ha
realizado alta de vehiculos; en caso contrario, deberd seleccionar el
tramite Cambio de Domicilio, que se explica con detalle en el punto 5.4 del
presente manual de ayuda.

4.1.3 Tags. En esta seccién del panel, se proporciona informacion de:

e Tags Activos. Se muestran los tags que le han sido asignados y puede

dar “clic” en simbolo Q para visualizar la fecha en que el tag fue
asignado. Puede descargar la informacién en formato PDF o en Excel.

Saldo del Tag. Es un valor simbdlico de $1.00 que Red de Carreteras de
Occidente S.A.P.I. de C.V., asigna para el funcionamiento del tag. En un
futuro se tiene programado que el tag, tenga mayor utilidad y usted pueda
abonarle o cargar saldo para que el tag pueda ser utilizado en otras Plazas
de Cobro conforme a la tarifa normal vigente, convirtiendo asi en un tag
de prepago. Se estara informando con oportunidad cuando esté lista esta
funcionalidad.

e Tipo de vehiculo y la numeracion de las placas.
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g viacorta =

]
Solicitudes ~ g

Perfil =

O

. Tag

00400005

ACTIVO

. Tag

RCOMO00000

ACTIVO

@l =)

$1.00

Salde

e

$1.00

Saldo

Placa: JRK6

ACTIVO

Placa: JLB7

ACTIVO

5.0 Gestidn de Solicitudes Portal Electréonico de Tramites de Residentes.

5.1 Solicitud de Inscripcion al Padrén. Al hacer “clic” en “Alta de Autos”, se
despliega el siguiente formulario para capturar los datos del vehiculo y adjuntar

la documentacion requerida.

red

% viacorta

an Abertis company

Solicitudes
Perfil

Tags

red

% viacorta

an Abertis company

Solicitudes

C;:Alla de

autos

I

>
1
(T

.1
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5.2 Captura de Formulario, Solicitud Inscripcion al Padrén. Complete la informacién
en los campos del formulario conforme a las instrucciones que se proporcionan.
Es muy importante que la informacién que se captura cumpla con los requisitos
gue se indican en cada campo, se evitara que su solicitud sea rechazada.

Solicitud Inscripcion al Padron

Registrar vehiculo

Seleccione la marca del vehiculo Abrir el combo de opciones y elija la marca GD v
Seleccione la submarca del vehiculo Abrir el combo de opciones y elija la submarca & v
Seleccione el modelo del vehiculo Abrir el combo de opciones y elija el afio G hd
Placa / Capturar las placas del vehiculo (*En caso de Residentes San Blas, ver nota abajo)

Color / Capturar el color del vehiculo

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacién escaneada contengan la informacién correcta y los archivos no se
encuentren danados; de lo contrario su trdmite sera rechazado.

Documentos requeridos

Tarjeta de circulacion o pago de refrendo del afio en curso a nombre del solicitante y con placas de Jalisco o

Mayarit. Para Ejides de San Blas Nayarit con placas de UCD, ONAPPAFA ADUANAY y CNC, se adjunta
constancia de afiliacion del afio en curso.

@ Haga “clic” aqui para subir el comprobante

Comprobante de vivienda que compruebe haberla adquirido antes del 30 de septiembre 2019. Los
documentos que podra subir son: Predial, luz, agua, estado de cuenta de Infonavit o escrituras.

JD Haga “clic” aqui para subir el comprobante de vivienda (Sélo Vecinos El
Vado)

Comprobante de domicilio oficial (luz, agua teléfono o predial) menor a 2 meses de expedicién y con
domicilio igual al del INE. La imagen debe ser clara y legible.

:O Haga “clic” aqui para subir el comprobante de domicilio

Credencial de elector (INE) por ambos lados y con domicilio del Municipio o Ejido de residencia. La imagen
debe ser clara y legible.

+ Seleccionar... C!{)Haga “clic” aqui para subir credencial del INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (INE)

Guardar
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*Vehiculos Residentes San Blas. En el caso de los vehiculos de Residentes San
Blas, que tengan placas de UCD, ONAPPAFA, ADUANAY y CNC, se captura la letra
“"R" (significa Residente) antes del niumero de placas que tenga el vehiculo. Por
ejemplo, si el numero de placas es 102000, debe capturar R102000. En caso de no
hacerlo, el sistema no podra gestionar su solicitud.

5.2.1 Fin de Tramite “Inscripcién al Padrén”. Una vez que capturd correctamente la
informacién, agregd los documentos adecuados y dio “clic” en el botdn
Guardar, el sistema origina un mensaje en donde se notifica que la solicitud
fue exitosa y el envio de una notificacién con el folio de tramite al correo que
registro:

La solicitud se guardo con éxito y
se envio un correo electronico con
el folio del tramite.

Vehiculos Registrados

5.2.2 Notificaciones Via Correo Electréonico “Inscripcion al Padrén”. El portal
electronico de tramites de residentes le enviara diferentes notificaciones a su
cuenta de correo electronico, en donde se le informara cuando el tramite fue
Recibido, Aceptado o Rechazado. Por favor consulte el punto 6.0 de este
manual de ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via Correo Electrénico

5.2.3 Solicitud de Inscripcién al Padrén Vecinos El Vado. Para el programa Vecinos
El Vado, se tiene un campo adicional en el formulario en donde es necesario
adjuntar un comprobante de vivienda como luz, agua, predial, estado de
cuenta de INFONAVIT o escrituras del inmueble con fecha de adquisicion o
compra de la vivienda, antes del 30 de septiembre del afio 2019. Este
campo se habilita solamente cuando se selecciona el programa Vecinos El
Vado.

En la siguiente imagen, se observa el campo adicional y el hombre del programa al
que aplica:
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[ITrémites / Perfil / VECINOS EL VADO |

Solicitud Inscripcion al Padron

Registrar vehiculo
Seleccione la marca del vehiculo v
Seleccione la submarca del vehiculo v
Seleccione el modelo del vehiculo ~
Placa
Color

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacidn.

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no se encuentren dafiados;
de lo contrario su tramite sera rechazado.

Documentos requeridos

Tarjeta de circulacion o pago de refrendo del afio en curso a nombre del solicitante y con placas de Jalisco o Nayarit. Para
Ejidos de San Blas Nayarit con placas de UCD, ONAPPAFRA ADUANAY y CMC, se adjunta constancia de afiliacion del afio en
CUrso.

Comprobante de vivienda que compruebe haberla adquirido antes del 30 de septiembre 2019. Los documentos que podra
subir son: Predial, luz, agua, estado de cuenta de Infonavit o escrituras.

2 == e E [ Documento solicitado para Vecinos El Vado (sélo se muestra el campo en este programa)

Comprobante de domicilio oficial (luz, agua teléfono o predial) menor a 2 meses de expedicion y con domicilio igual al del
IME. La imagen debe ser clara y legible.

+ Seleccionar...

Credencial de elector (INE) por ambos lados y con domicilio del Municipio o Ejido de residencia. La imagen debe ser claray
legible.

+ Seleccionar...
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5.2.4 Casos especiales que no permiten terminar los tramites.

5.2.5 Captura de letras o niumeros en el campo de Placas. Si escribe solamente letras
en el campo de placas, el sistema no permitira terminar la solicitud al dar “clic”
en el botén Guardar; lo mismo sucederd si solamente escribe nimeros, se
mostrara la siguiente leyenda:

Solicitud Inscripcion al Fadron

La placa JPROQOE debe tener al
menos una letra y un nimero

Registrar vehiculo Vehiculos Re

VOLKSWAGEN e . No hay vehiculos registrados.

JETTA CLASICO - TIPO: Auto ~

2012 b

Placa

LPROOOE

BLANCO

5.2.6 Campos del Formulario sin informacion. En caso de que no haya seleccionado,
capturado o adjuntado datos en alguno de los campos del formulario, el
sistema arrojara algunas de las siguientes leyendas al dar “clic” en Guardar:

Solicitud Inscripeion al Padrén

Seleccione la submarca del

Registrar vehiculo Vehiculos Registrados o vehiculo

VOLKSWAGEN M o No hay vehiculos registrados.
Seleccione la submarca del vehiculo v I
Tipo de omision:
o012 No selecciond la submarca del vehiculo
Placa
JIE9852
Color
BLANCO

Si no existiera la Marca, Submarca o Modelo del vehiculo en el combo de
opciones, no debe seleccionar informacion similar o diferente a las caracteristicas
de su vehiculo, debido a que el tramite serd rechazado durante el proceso de
validacién de datos. Debe reportar al centro de atenciéon de Red de Carreteras de
Occidente S.A.P.I. de C.V.: atencion@redviacorta.mx
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Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente Es necesario que cargue el
documentacion. documento:  Comprobante de

Favor de verificar que la documentacién escaneada contengan la domicilio  oficial  (luz, agua
informacion correcta y los archivos no se encuentren daiiados; de lo teléfono o predial) no menor a 2

contrario su tramite sera rechazado. meses de expedicion y con
domicilio igual al del INE. La

imagen debe ser clara y legible.

Documentos requeridos

Comprobante de domicilio oficial (luz, agua teléfono o predial)
no menor a 2 meses de expedicion y con domicilio igual al del
INE. La imagen debe ser clara y legible.

Tipo de omision:

No se adjunté alguno de los documentos

Tarjeta de circulacion o recibo de pago de refrendo del afio en =
curso a nombre del solicitante y con placas del Estado de solicitados.
Jalisco o Nayarit. La imagen debe ser clara y legible.

Credencial de elector (INE) por ambos lados y con domicilio
del Municipio o Ejido de residencia. La imagen debe ser clara'y
legible.

5.2.7 El vehiculo ya se encuentra registrado en otro programa de descuento. Si el
vehiculo que desea ingresar al portal electrénico de tramites de residentes, ya
se encuentra registrado en alguno de los programas, no podra continuar con
su solicitud. El propietario anterior del vehiculo debe gestionar la baja del tag,
con la finalidad de que el sistema libere los datos del vehiculo y pueda
continuar con su tramite.

El vehiculo con placas JRK6 ### ya

Registrar vehiculo Vehiculos Registrados o esta reglstradq en el sistema,
favor de notificar al cliente

anterior, que realice el proceso de

VOLKSWAGEN v o No hay vehiculos r¢

JETTA CLASICO - TIPO: Auto v

2012 v

Placa

JRKO ###

Color

BLANCO

5.3 Inscripcién al Padron del 2do. o 3er. Vehiculo. Puede agregar dos o tres vehiculos
en el portal electréonico de tramites de residentes conforme al tipo de Programa
gue le corresponda. Debe seleccionar en el panel la opcién “Alta de Autos”, tal
como se aprecia en la siguiente imagen:
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Peliacorta s

Al O

Alta de autos Jj =

\4

Solicitud Inscripcion al Padron

Registrar vehiculo

Abrir el combo de opciones y elija la marca

Seleccione la marca del vehiculo v
Abrir el combo de opciones y elija la submarca

Seleccione la submarca del vehiculo v
Abrir el combo de opciones y elija el afio

v

Seleccione el modelo del vehiculo j

Placa / Capture las placas del vehiculo

/ Capture el color del vehiculo

Color

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacidn.

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacidn correcta y los archivos no se encuentren
dafiados; de lo contrario su trémite seré rechazado.

Documentos requeridos

Tarjeta de circulacion o pago de refrendo del afio en curso a nombre del solicitante y con placas de Jalisco o
Nayarit. Para Ejidos de San Blas Nayarit con placas de UCD, ONAPPAFA ADUANAY y CNC, se adjunta constancia de
afiliacién del afio en curso.

Haga “clic” aqui para subir el comprobante
-
vehicular

Credencial de elector (INE) por ambos lados y con domicilio del Municipio o Ejido de residencia. La imagen debe
ser clara y legible.

Haga “clic” aqui para subir credencial del
d’,j INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (INE)

Para finalizar el tramite, haga “clic” en el botén Guardar

£ Guardar

5.3.1 Fin de Tramite “Inscripcion al Padréon 2do. o 3er vehiculo”. Una vez que capturd

correctamente la informacién, agregd los documentos adecuados y dio “clic

14

en el botdn Guardar, el sistema origina un mensaje en donde se notifica que
la solicitud fue exitosa y el envio de una notificacion con el folio de tramite al
correo que registrd. En la siguiente pagina se observa la imagen:
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T
Vig='== 3 A 33 Foiid miecaemein deseaan 3

s¢ envio un correo electronico con
¢l folio del tramite.

o La solicitud se guardo con éxito y

Vehiculos Registrados

Wagoneta o Suv / Suzuki Jimny / 2022 - BLANCO / JN99

E No. TAG: 00400

Domicilio 5 MISMALOYA (PEDREGAL DE SANTA MARTHA) 45422 TONALA JALISCO

5.3.2 Notificaciones Via Correo Electrénico “Inscripcion al Padrén 2do. o 3er
vehiculo”. El portal electrénico de tramites de residentes le enviara diferentes
notificaciones a su cuenta de correo electrénico, en donde se le informara
cuando el trdmite fue Recibido, Aceptado o Rechazado. Por favor consulte
el punto 6.0 de este manual de ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via
Correo Electrénico.

5.3.3 Casos que no permite Solicitudes de 2do. o 3er. Tag. En caso de que el portal
electrdénico de tramites de residentes no le permita realizar un segundo o tercer
tramite, se debe a que:

e Tiene un tramite en proceso con estatus pendiente o sin aceptar, y debe
esperar a que el tramite sea aceptado. El portal electronico de tramites de
residentes le mostrara el siguiente mensaje:

Tramite en proceso Debe dar “clic” para cerrar el mensaje @ X
Estimado.........cccccvieveceneaennnnn..., podra realizar un segundo o tercer tramite una vez
que Red Via Corta le autorice la solicitud que tiene en proceso

e Ha excedido la cantidad de vehiculos registrados en el portal electréonico
de tramites de residentes. Debe revisar y dar de baja alguno de los vehiculos
gue tiene registrado para poder ingresar la solicitud. El portal electrénico
de tramites de residentes le mostrara la pantalla de la siguiente pagina:
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Solicitud Inscripcion al Padron

Registrar vehiculo

tiene registrado en el programa el maximo de vehiculos permitidos. En caso que
deseé dar de alta un vehiculo distinto a los registrados, es necesario seleccionar
alguno de los tramites que aqui aparecen y realizar un cambio de vehiculo o baja.

Nota Importante: El portal electronico de tramites de residentes no le permitira
realizar ninguna solicitud, cuando tenga un tramite “Aceptado” y que no haya
acudido por su tag; es decir, debe tener sus tramites con el estatus “Finalizado”.
Sélo podra realizar Alta de Autos. Siempre le mostrara el siguiente mensaje:

Tramite en proceso Debe dar “clic” para cerrar el mensaje C%’ X

EStimado... ... , podra realizar un segundo o tercer tramite una vez
que Red Via Corta le autorice la solicitud que tiene en proceso

5.4 Solicitud Cambio de Domicilio. Debera actualizar sus datos en el portal
electronico de tramites de residentes, cada vez que cambie de domicilio. En este
caso deberd seleccionar la Solicitud: Cambio de Domicilio en el panel de
tramite y actualizar el campo en donde haya cambiado algun dato. Debe
adjuntar los documentos con la informacién nueva y dar “clic” en Guardar,
conforme a la siguiente imagen:
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red Solicitud Cambio de Domicilio

@viacorta =

an Abiertis company

Solicitudes ~ g |
Alta de autos =

Cambio domicilio 5 .

A4

541

Datos personales

Solicitante OO

Email. XXXIOOOOOKXOOXX XXX XXXXX

Teléfono *

AAAXAXXXXXAXX

Extension

XXXXXX

Trabajo v

Domicilio
Calle *

20O00O0OOOOOOOOONNIE

Numero interior

XX

Numero exteriar *

XXX

Buscar por

XXXXX

cadigo postal

@ COLONIA v

XXOOO0MNOONX v

Para cambiar de programa es necesario que tus vehiculos no esten activos y no tengas tramites en proceso
Para registrarse en el nuevo programa por favor dé de alta el o los vehiculos

Documentacion requerida en Solicitud “Cambio de Vehiculo”. Para este tramite

debe adjuntar la siguiente documentacién y dar “clic” en Guardar, al final de

la pantalla:

e Comprobante de Vivienda (este documento, solo aplica para el programa
Vecinos El Vado).

e Comprobante de domicilio oficial.
e Credencial identificacidon del INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (INE).

Av. Américas 1592, piso 4, 44610. Guadalajara, Jalisco, México, tel. (33) 30014700

redviacorta.mx 29



“RCO

an Abertis company

Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V.
Programas de Descuento de Peaje a Comunidades
Manual de Ayuda Portal Electronico de Tramites de Residentes

Documentos requeridos

=

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no
se encuentren dafiados; de lo contrario su tramite sera rechazado.

Nombre del documento

Comprobante de vivienda que compruebe haberla adquirido antes del 30 de septiembre 2019. Los
documentos que podra subir son: Predial, luz, agua, estado de cuenta de Infonavit o escrituras.

CD Haga “clic” aqui para subir el comprobante de vivienda (sélo Vecinos El

Vado)

Comprobante de domicilio oficial (luz, agua teléfono o predial) menor a 2 meses de expedicion y con
domicilio igual al del INE. La imagen debe ser clara y legible.

Q Haga “clic” aqui para subir el comprobante de domicilio

Credencial de elector (INE) por ambos lados y con domicilio del Municipio o Ejido de residencia. La
imagen debe ser clara y legible.

r_’;} Haga “clic” aqui para subir credencial del INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Para finalizar el tramite, haga “clic” en el botén Guardar

Guardar

5.4.2

Fin de Tramite “Cambio de Domicilio”. Una vez que capturd correctamente la
informacién, agregd los documentos adecuados y dio “clic” en el botén
Guardar, el sistema origina un mensaje en donde se notifica que la solicitud
fue exitosa y el envio de una notificacidon con el folio de tramite al correo que
registro:

Documentos requeridos La solicitud se guardo con éxito y
o se envid un correo electronico con

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguid

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no
se encuentren dafiados; de lo contrario su tramite sera rechazado.

el folio del tramite.

Nombre del documento

Comprobante de vivienda que compruebe haberla adquirido antes del 30 de septiemnbre 2019. Los
documentos que podra subir son: Predial, luz, agua, estado de cuenta de Infonavit o escrituras.

Comprobante de domicilio oficial (luz, agua teléfono o predial) menor a 2 meses de expedicion y con
domicilio igual al del INE. La imagen debe ser clara y legible.

Credencial de elector (INE) por ambos lados y con domicilio del Municipio o Ejido de residencia. La
imagen debe ser clara y legible.

5.43

Notificaciones Via Correo Electronico “Cambio de Domicilio”. El portal
electréonico de tramites de residentes le enviara diferentes notificaciones a su
cuenta de correo electronico, en donde se le informara cuando el tramite fue
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5.4.4

5441

Recibido, Aceptado o Rechazado. Por favor consulte el punto 6.0 de este
manual de ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via Correo Electrénico.

Otros casos de Cambio de Domicilio. Existen otros casos especiales de cambio
de domicilio, en donde se solicita la misma documentacidon que en el punto
5.4 de este manual de ayuda: “Cambio de Domicilio”. A continuacién, se
explican:

Solicitud de Cambio de Domicilio y de Programa. Si durante el cambio de
domicilio, cambia a otro Programa (Residentes La Joya, Residentes San
Blas o Vecinos Zapotlan del Rey), es requisito indispensable que no tenga
ningln vehiculo activo o tramites pendientes en el portal electrénico de
tramites de residentes. En la parte inferior del formulario se tiene la siguiente
leyenda:

Para cambiar de programa es necesario que tus vehiculos no esten activos
y no tengas tramites en proceso.

Para registrarse en el nuevo programa por favor dé de alta el o los
vehiculos.

e Para dar de baja el o los vehiculos activos que tenga registrados en el portal
electréonico de tramites de residentes, debe elegir el tramite y seguir el
procedimiento que se menciona en el punto 5.5 del presente manual de
ayuda “Solicitud Baja de Vehiculo”

e Debe volver a dar de alta los vehiculos que tenia registrados y seguir el
procedimiento.

e En caso de que no haya dado de baja sus vehiculos, no se habilitara el boton
de Guardar que le permita continuar con el Cambio de Domicilio y
Cambio de Programa.

e En la siguiente imagen, se observa un ejemplo de cambio de domicilio y de
programa Vecinos El Vado a Residentes La Joya:
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Solicitante

Email:

Teléfono *

333001

Extension
88888

Trabajo

Domicilio

Calle *

Numero exterior * Numero interior

159 / 5 /

JALISCO TONALA G: e

Buscar por codigo postal
7/ (3) CcoLoNIA Gv

45422

{

Seleccione el tipo de programa

RESIDENTES LA JOYA

VECINOS EL VADO
RESIDENTES LA JOYA

Para cambiar de programa es necesario que tus vehiculos no esten activos y no tengas tramites en proceso.
Para registrarse en el nuevo programa por favor dé de alta el o los vehiculos.

5.4.4.2 Alta de vehiculos y Cambio de Domicilio. Al momento de dar de alta un segundo
o tercer vehiculo (conforme al tipo de programa), el portal electréonico de
tramites de residentes siempre le preguntara si el domicilio que tiene hoy es
el mismo que registré en el programa de descuento, o tiene otro domicilio. A

continuacion, se muestra imagen del aviso:

Cambio de domicilio

:El domicilio que registraré ahora, es diferente al domicilio que registro en el dltimo tramite realizado?

V|
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2

Si no cambié de domicilio, selecciona se continGa con el tramite de

2do. o 3er vehiculo.

Si cambié de domicilio, selecciona conforme a la siguiente pantalla:

Cambio de domicilio

.El domicilio que registrara ahora, es diferente al domicilio que registro en el dltimo tramite realizado?

Se abre la siguiente pantalla, en donde se debe llenar el formulario con los datos del
2do. o 3er. vehiculo y los campos para registrar la informacién del nuevo domicilio:

Solicitud Inscripcion al Padrén

Registrar vehiculo Registre el nuevo domicilio
Seleccione la marca del vehiculo v
Seleccione la submarca del vehiculo v
Seleccione el modelo del vehiculo v JALISCO TONALA
Placa | Buscar por cédigo postal @ |Todos los asentamientos v
Color - -
I Seleccione la colonlal v

Si el nuevo domicilio (calle, colonia 0 municipio) corresponde a otro programa de
descuento, debe seguir las instrucciones de Solicitud de Cambio de Domicilio y
Programa conforme al punto 5.4.4.1 de este manual de ayuda.

5.5 Solicitud Baja de Vehiculo. En caso de que haya vendido el vehiculo o lo haya
dado de baja por siniestro u otra causa, debera registrar la baja en el portal
electronico de tramites de Residentes conforme a lo siguiente:

5.5.1 Mensaje Baja de Vehiculo. En el panel de tramites, elija la solicitud “Baja de
Vehiculo” y se despliega un mensaje importante. Debe dar “clic” en Aceptar
para continuar:
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red, 5
% viacorta X

an Abertis company

Solicitudes ~ 5 Informacion

En caso de venta, siniestro, etc., del vehiculo registrado
en el programa, es indispensable que los usuarios
informen a la Concesionaria sobre la baja de éste.

Debe dar “clic” para cerrar el G, ACEPTAR

mensaje

Alta de autos =

Cambio domicilio =

Baja de Vehiculo %) (=

Se presenta la siguiente pantalla para completar los campos del formulario:

Causa:

Capturarlacausa de la baja del /

Seleccione el vehiculo  Elegir el vehiculo que dara de baja

Wagoneta o Suv / Suzuki Jimny / 2022 - BLANCO / JN99

No. TAG: 00400

Domicilio: MISMALOYA (PEDREGAL DE SANTA MARTHA) 45422 TONALA JALISCO
Estatus vehiculo: ACTIVO

Estatus TAG: ACTIVO

Documentos requeridos

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacidn escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no se encuentren daiiados; de lo contrario su trimite serd rechazado.

Subir imagen del tag (se puede adjuntar tarjeta de Nombre del documento
circulacidn, si no se dispone del tag)

Tag
= Guardar

Para finalizar el tramite, haga “clic” en el botén Guardar

5.5.2 Fin de Tramite “Baja de Vehiculo”. Una vez que capturd correctamente la
informacién, agregd los documentos adecuados y dio “clic” en el botdn
Guardar, el sistema origina un mensaje en donde se notifica que la solicitud
fue exitosa y el envio de una notificacidon con el folio de tramite al correo que
registroé:
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Causa:

se envio un correo electrénico con
el folio del tramite.

o La solicitud se guardo con éxito y

Seleccione el vehiculo

Wagoneta o Suv / Suzuki Jimny / 2022 - BLANCO / JN99

No. TAG: 00400
Domicilio: MISMALOYA (PEDREGAL DE SANTA MARTHA) 45422 TONALA JALISCO

Estatus vehiculo: ACTIVO
Estatus TAG: ACTIVO

Documentos requeridos

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no se encuentren dafiados; de lo contrario su tramite sera rechazado.

Nombre del documento

Tag

5.5.3 Notificaciones Via Correo Electronico “Baja de Vehiculo”. El portal electrénico
de tramites de residentes le enviara diferentes notificaciones a su cuenta de
correo electrénico, en donde se le informara cuando el tramite fue Recibido,
Aceptado o Rechazado. Por favor consulte el punto 6.0 de este manual de
ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via Correo Electrdnico.

5.6 Solicitud Cambio de Placa. En caso de que haya cambiado el niumero de placas
del vehiculo que tiene registrado en el programa, deberd actualizar el portal
electréonico de tramites de residentes, dando “clic” en “Cambio de Placa”.
Capture la causa del cambio de placas, el nuevo nimero de placas y selecciona
el vehiculo que modificara las placas, conforme a la siguiente imagen:

“ red .
V I a CO rta x Solictud Carmritbio de Placas
an Abertis company
Solicitudes ~ .= Si se han modificado las placas del vehicudlo que Lene registrado en el Programa (pov
- peérdida de 1a placa u otro motivo) debera ingresar la nformacion de las nuevas placas
Pot ninguna crcunstancia podrd utilizer el TAG/Calcomania en vehiculos con placas]
Alta de autos = diferentes a las autonzadas por la Concessonara
Cambio domicilio r /
Causa: Capturar la causa del cambio de placas
Cambio de Placa @ =
» / L
Nueva Capturar la numeracién de las nuevas placas

Seleccione el vehiculo Seleccione el vehiculo que cambia de placas

Wagoneta o Suv / Suzuki imny / 2022 - BLANCO / JR99

a No. TAG: 00400
G: e Domicilio: MESMALOYA (PEDREGAL DE SANTA
MARTHA) 45422 TONALA JALISCO
Estatus vehiculo: ACTIVO
| Estotus TAG: ACTIVO
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5.6.1 Documentacion requerida en Solicitud “Cambio de Placas”. Para este tramite
debe adjuntar la siguiente documentacion y dar “clic” en Guardar, al final de
la pantalla:

e Tarjeta de circulacién o pago del refrendo del afio en curso

Documentos requeridos

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacion correcta y
los archivos no se encuentren dainados; de lo contrario su tramite sera rechazado.

Nombre del documento

Tarjeta de circulacion o pago de refrendo del afio en curso a nombre del solicitante y
con placas de Jalisco o Nayarit. Para Ejidos de San Blas Nayarit con placas de UCD,
ONAPPAFA ADUANAY y CNC, se adjunta constancia de afiliacion del afio en curso.

@ -+ Seleccionar... Haga “clic” aqui para subir el comprobante

Para finalizar el tramite, haga “clic” en el botén Guardar
= Guardar

5.6.2 Fin de Tramite “Cambio de Placas”. Una vez que capturd correctamente la
informacién, agregd los documentos adecuados y dio “clic” en el botén
Guardar, el sistema origina un mensaje en donde se notifica que la solicitud
fue exitosa y el envio de una notificacidon con el folio de tramite al correo que
registroé:

Debe dar “clic” para cerrar el mensaje @ X

Tramite en proceso

Estimado ,podra realizar un segundo o tercer
tramite una vez que Red Via Corta le autorice la solicitud que tiene en proceso
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5.6.3 Notificaciones Via Correo Electrénico “Cambio de Placas”. El portal electrénico

5.7

5.7.1

de tramites de residentes le enviara diferentes notificaciones a su cuenta de
correo electrénico, en donde se le informara cuando el tramite fue Recibido,
Aceptado o Rechazado. Por favor consulte el punto 6.0 de este manual de
ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via Correo Electrdnico.

Solicitud Reposicion de Tag. Si el tag de su vehiculo ya no tiene lectura en las
antenas del carril, ha cambiado de parabrisas el vehiculo u otra causa, es
necesario solicitar un nuevo tag, dando “clic” en “"Reposicion de Tag".

Seleccidn del tipo de tramite en panel de Solicitudes: “Reposicién de Tag”. Elija
el trdmite Reposicidon de tag y al desplegarse el formulario de la solicitud, elija
una de las tres opciones:

* Hago entrega del TAG, la cual se encuentra en buenas condiciones fisicas, por

lo que requiero solamente una Reposicidon de TAG.

f* Hago entrega del TAG, el cual se encuentra dafiado, por lo que requiero una

Reposicion de TAG.

©* No hago entrega del TAG, la cual me fue robada o extraviada, por lo que requiero

5.7.2

una Reposicion de TAG.

Seleccion del Vehiculo. En este apartado, se despliegan los vehiculos con
tag que tiene registrados en el portal electrénico de tramites de residentes.
Debe seleccionar el vehiculo al cual se hara la reposicién del tag, conforme a
la siguiente imagen:

red "
.. ° Solicitud Reposicién de TAG
“viacorta X
an Abertis company
Tipo de reposicion (} Elija una de las opciones en la Reposicion del Tag
Solicitudes ~ I3 = .
'»4‘. Hago entregs del TAG Is cusi s¢ encutning en buenas condiciones liscas, por o g ep nde TA
Alta de autos = O cus
O 5l
Cambio domicilio N
Seleccione el vehiculo Seleccione el Vehiculo de la Reposicion
Baja de Vehiculo =]
022- BLANCO / JRS
Cambio de Placa =]
: Domichio MISMALOYA (PEDREGAL DE SANTA MARTHA) 45422 TONALA JALISCO
Reposicion de Tag JD Fo a Estatus vehiculo: ACTIVO
2 6 Estatus TAG: ACTIVO
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5.7.3 Documentacion requerida en Solicitud “Reposicion de Tag”. Para este tramite
debe adjuntar la siguiente documentacion y dar “clic” en Guardar, al final de
la pantalla:

e Tarjeta de circulacién o pago del refrendo del afio en curso.

e Imagen del tag que dara de baja. En caso de que elija en Tipo de Reposicién:
“No hago entrega del TAG, la cual me fue robada o extraviada, por lo que
requiero una Reposicién de TAG”, no se solicitara la imagen del tag.

Documentos requeridos

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacion escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no se encuentren
daiiados; de lo contrario su tramite sera rechazado.

Nombre del documento

Tag
@ Haga “clic” aqui para subir la imagen del tag que dara de

Tarjeta de circulacién o pago de refrendo del afio en curso a nombre del solicitante y con placas de Jalisco o Nayarit. Para
Ejidos de San Blas Nayarit con placas de UCD, ONAPPAFA ADUANAY y CNC, se adjunta constancia de afiliacion del afio en
Curso.

. PN HRA 4 H
+ Seleccionar... CO Haga “clic” aqui para subir el comprobante

Para finalizar el tramite, haga “clic” en el botén

=) Guardar

5.7.4 Fin de Tramite “Reposicion de Tag”. Una vez que capturd correctamente la
informacién, agregd los documentos adecuados y dio “clic” en el botén
Guardar, el sistema origina un mensaje en donde se notifica que la solicitud
fue exitosa y el envio de una notificacién con el folio de tramite al correo que
registro:

Debe dar “clic” para cerrar el mensaje G X

Tramite en proceso

Estimado , podra realizar un segundo o tercer tramite
una vez que Red Via Corta le autorice la solicitud que tiene en proceso
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5.7.5 Notificaciones Via Correo Electronico “Reposicién de Tag”. El portal electrénico
de tramites de residentes le enviara diferentes notificaciones a su cuenta de
correo electréonico, en donde se le informara cuando el tramite fue Recibido,
Aceptado o Rechazado. Por favor consulte el punto 6.0 de este manual de
ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via Correo Electrénico.

5.8 Solicitud Cambio de Vehiculo. Si ya no cuenta con el vehiculo registrado en el
portal electronico de tramites de residentes y desea ingresar un nuevo vehiculo,
debe seleccionar la solicitud “Cambio de Vehiculo”. No seleccione la Solicitud
“Alta de Autos"”, cuando el vehiculo que tenia registrado en el portal electrénico
de tramites de residentes ya no lo tiene. Sélo debe seleccionar “Alta de Autos”,
cuando se inscribe por primera vez o desea agregar nuevos vehiculos a los que
ya tiene registrados en el portal electrénico de tramites de residentes. Considere
los siguientes elementos de la solicitud:

¢ Lea cuidadosamente el texto al inicio del formulario.

e Marque la opcion: * Solicitud Cambio de Vehiculo y Reposicion de TAG

e Seleccion del Vehiculo. En este apartado, se despliegan los vehiculos con tag
que tiene registrados en el portal electrénico de tramites de residentes. Debe
seleccionar el vehiculo el cual se dara de baja.

A continuacién, la imagen:

plicitud Cambio Vehiculo, Reposicidn de Calcomania y/o Reposicion de TAG

Ty
PP Viacorta x
. Lea cuidadosamente la siguiente informacidn:

Sollciudes Si el vehiculo que tiene registrado en el Programa, desea darlo de baja (por venta, siniestro, etc.,) debera
ingresar la informacion del nuevo vehiculo, considerando que el TAG y Calcomania que le fue asignada
originalmente, debera conservarla y entregarla en la ventanilla de atencidn para su resguardo. Por

Alta de autos = . . - . ) ) . ;
ninguna circunstancia podrd utilizar la Calcomania en vehiculos no autorizados por la Concesionaria. En
) o los casos en donde se tenga el TAG, deberd seleccionar el tramite:"Solicitud Cambio de Vehiculo,
Cambio domicilio f Repesicidn de Calcomania”™,
Baja de Vehiculo = Si el vehiculo que tiene registrado en el Programa, desea darlo de baja (por venta, siniestro, etc.)) deberd
ingresar la informacion del nuevo vehiculo, considerando que el TAG y Calcomania que le fue asignada
Cambin da Placs =) originalmente, debera conservarla y entregarla en la ventanilla de atencion para su resguardo. Por
ninguna circunstancia podrd utilizar el TAG y/o Caleomania en vehiculos no autorizados por la
) Concesionaria. En los casos en donde el TAG se ha extraviado, deberd seleccionar el tramite:;*Solicitud
Reposicidn de Tag *

Cambio de Vehiculo y Reposicién de TAG”,

I Cambsic Vehiculo 5 ! “I Seleccione una opeion

O Solicitud Cambio de Vehicula, Repesicion de Calcomania
CP () Solicitud Cambio de Vehiculo y Reposician de TAG ~ Dé “clic” en esta opcién

Seleccione el vehiculo

¥

Wageneta o Suv / Suzuki Jimay / 2022 - BLANCO / JNS9
Mo, TAG: 00400
Darmicilio: MIEMALOYA (FEDREGAL DE SANTA MARTHA) 45422 TONALA JALISCO)

H Estatus vehlcula: ACTIVO

Estatus TAG: ACTIVO
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5.8.1 Registro de nuevo Vehiculo “Cambio de Vehiculo”. Al seleccionar la opcion
“Solicitud Cambio de Vehiculo y Reposicion de TAG"”, se presentan los
campos del formulario para completar la informacién del nuevo vehiculo que
ingresara al portal electréonico de tramites de residentes:

Registrar vehiculo Por favor captura la informacion del nuevo vehiculo.

Seleccione la marca del vehiculo Abrir el combo de opciones y elija la marca & o
Seleccione la submarca del vehiculo Abrir el combo de opciones y elija la submarca & o
seleccione el modelo del vehiculo Abrir el combo de opciones y elija el afio G; -
Placa / Capture las placas del vehiculo

Color / Capture el color del vehiculo

5.8.2 Documentacién requerida en Solicitud “Cambio de Vehiculo”. Para este tramite

debe adjuntar la siguiente documentacion y dar “clic” en Guardar, al final de
la pantalla:

e Tarjeta de circulacion o pago del refrendo del afio en curso.
e Imagen del tag de vehiculo que causa baja.

Documentos requeridos

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacién escaneada contengan la informacion correcta y los archivos no se encuentren
danados; de lo contrario su tramite sera rechazado.

Nombre del documento
Tag
@ Haga “clic” aqui para subir la imagen del tag que dara de baja
(se puede adjuntar tarjeta de circulacion, si no se dispone del tag)
Tarjeta de circulacion o pago de refrendo del afio en curso a nombre del solicitante y con placas de Jalisco o Nayarit. Para

Ejidos de San Blas Nayarit con placas de UCD, ONAPPAFA ADUANAY y CNC, se adjunta constancia de afiliacién del afio en
curso.

@ Haga “clic” aqui para subir el comprobante

Para finalizar el tramite, haga “clic” en el botén Guardar

=) Guardar
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5.8.3 Fin de Tramite “Cambio de Vehiculo”. Una vez que capturd correctamente la
informacién, agreg6 los documentos adecuados y dio “clic” en el botéon Guardar, el
sistema origina un mensaje en donde se notifica que la solicitud fue exitosa y el envio
de una notificacién con el folio de tramite al correo que registro:

En la siguiente pagina se observa la imagen:

Tramite en proceso Debe dar “clic” para cerrar el mensaje X

Estimado , podra realizar un segundo o tercer tramite
una vez que Red Via Corta le autorice la solicitud que tiene en proceso

5.8.4 Notificaciones Via Correo Electréonico “Solicitud de Cambio de Vehiculo”. El
portal electronico de tramites de residentes le enviara diferentes notificaciones
a su cuenta de correo electrénico, en donde se le informara cuando el tramite
fue Recibido, Aceptado Rechazado. Por favor consulte el punto 6.0 de este
manual de ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via Correo Electrénico.

5.9 Actualizaciéon Anual. Cada afio los Residentes y Vecinos deben actualizar el
padron, con la finalidad de corroborar que el vehiculo que registraron sigue
siendo de su propiedad y aun radica en el domicilio que declaré. Las fechas de
actualizacidn anual, es conforme al siguiente calendario:

Av. Américas 1592, piso 4, 44610. Guadalajara, Jalisco, México, tel. (33) 30014700 redviacorta.mx 41



o
R C O Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V.
an Abertis company Programas de Descuento de Peaje a Comunidades
Manual de Ayuda Portal Electronico de Tramites de Residentes

Programas de Fecha de » .
L Documentacion Requerida
Descuento | Actualizacion

e Refrendo vehicular del aho en curso

Residentes o
Enero y Febrero | ¢« Comprobante de domicilio menor a dos
La Joya o
meses de antigledad.
_ ) » Refrendo vehicular del afio en curso
Vecinos Noviembre y

. o e Comprobante de domicilio menor a dos
Zapotlan del Rey| Diciembre
meses de antigliedad.

e Refrendo vehicular del afio en curso
Vecinos Noviembre y e Comprobante de domicilio menor a dos
El Cortijo Diciembre meses de antiguedad.

e Pdliza vigente vehicular del afio en curso

e Refrendo vehicular afno en curso

Vecinos Noviembre y o
e Comprobante de domicilio menor a dos
El Vado Diciembre
meses de antigliedad.
_ » Refrendo vehicular del afio en curso
Residentes

Mayo y Junio | e« Comprobante de domicilio menor a dos
San Blas -
meses de antigledad.

5.9.1 Seleccidén del tipo de tramite en panel de Solicitudes: “Actualizaciéon Anual”:

fPliacorta

Solicitudes ~ . i
Se despliega Aviso

Alta de autos de Informacion.

> B

Cambio domicilio

Informacién Debe dar “clic” para cerrar G:x

el mensaije

|

Baja de Vehiculo o i
De forma anual, los usuarios inscritos en los Programas

de descuento deberan renovar este beneficio.

Cambio de Placa =) En caso de no actualizar la informacién del Padrén, se
invalidard la Tarjeta Electrénica de Proximidad o Tag y el
o Residente perdera el derecho que le otorga este
A o # programa durante un afio.

Cambio Vehiculo .3

|| Actualizacion Anual @O ||7
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5.9.2 Eleccion de Vehiculo para Actualizar: En esta parte del portal electrénico de
tramites de residentes, se despliega la informacién del vehiculo que tiene
registrado en el portal electrénico de tramites de residentes y debe seleccionar
para poder continuar. En caso de que tuviera varios vehiculos registrados,
debe realizar la actualizacion de cada uno, hasta terminar con todos:

MM / Tramites / Actualizacion Anual / VECINOS EL VADO

Actualizacion Anual del Programa

Seleccione el vehiculo

Wagoneta o Suv J Suzuki Jimny / 2022 -

E BLANCO / JN99999

MNo. TAG: 00400
(}_"O Domicilio:

Estatus vehiculo: ACTIWVO
Estatus TAG: ACTIVO

5.9.3 Documentacién requerida en Solicitud “Actualizacion Anual”. Para este tramite
debe adjuntar la siguiente documentacién y dar “clic” en Guardar, al final de

la pantalla:
e Tarjeta de circulacién o pago del refrendo del afo en curso.

e Comprobante de Domicilio.

Documentos requeridos

Para continuar con tu tramite, es necesario adjuntar la siguiente documentacion.

Favor de verificar que la documentacién escaneada contengan la informacion correcta y los archives no
se encuentren dafiados; de lo contrario su tramite serd rechazado.

Nombre del documento

Comprobante de domicilio oficial (luz, agua teléfono o predial) menor a 2 meses de expedicién y con
domicilio igual al del INE. La imagen debe ser clara y legible.

c::) Haga “clic” aqui para subir el comprobante de domicilio

Tarjeta de circulacién o pago de refrendo del afio en curso a nombre del solicitante ¥y con placas de Jalisco o
Mayarit. Para Ejidos de San Blas Mayarit con placas de UCD, ONAPPAFA ADUAMNAY y CNC, se adjunta constancia de

afiliacién del aho en curso

@ Haga “clic” aqui para subir el comprobante

Para finalizar el tramite, haga “clic” en el botén Guardar
Guardar
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5.9.4 Fin de Tramite “Actualizacion Anual”. Una vez que capturd correctamente la

informacién, agregd los documentos adecuados y dio “clic” en el botén
Guardar, el sistema origina un mensaje en donde se notifica que la solicitud
fue exitosa y el envio de una notificacidon con el folio de tramite al correo que
registro:

Seleccione el vehiculo

Domicilio
@ Nombre del documento

La solicitud se guardo con éxito y
se envid un correo electrénico con

el folio del tramite

Wagoneta o Suv / Suzuki Jimny /
2022 - BLANCO / JN99999

No. TAG: 0040

Comprobante de domicilio oficial (Juz, agua teléfono o
predial) menor a 2 meses de expedicién y con domicilio

Estatus vehiculo: ACTIVO igual al del INE. La imagen debe ser clara y legible.

Estatus TAG: ACTIVO

Tarjeta de circulacién o pago de refrendo del afo en

curso a nombre del solicitante y con placas de Jalisco o

Nayarit, Para Ejidos de San Blas Nayarit con placas de

UCD, ONAPPAFA ADUANAY y CNC, se adjunta
constancia de afiliacién del afto en curso

5.9.5 Notificaciones Via Correo Electronico “Actualizacion Anual”. El portal

electréonico de tramites de residentes le enviara diferentes notificaciones a su
cuenta de correo electrénico, en donde se le informara cuando el tramite fue
Recibido, Aceptado o Rechazado. Por favor consulte el punto 6.0 de este
manual de ayuda o haga “clic” en Notificaciones Via Correo Electrdnico.

Importante. Para el tramite de la Actualizacion Anual, no es necesario acudir a
la ventanilla de atencion, excepto si en la notificacion via correo electrénico, se hace
mencion. En caso de que no realice la Actualizacidon Anual, el tag serd cancelado
durante un ano, y serda necesario volver a realizar la inscripcion al programa de
descuento.

6.0

6.1

Notificaciones Via Correo Electrénico. El portal electronico de tramites de
residentes le enviard dos tipos de notificaciones a su cuenta de correo
electrénico conforme a lo siguiente:

Notificacion Informacion Recibida: Una vez que ha terminado de realizar el
tramite, el portal electréonico de tramites de residentes le enviara
inmediatamente una notificacién a su cuenta de correo electrénico, en donde
se informa que el tramite que realizé ha sido exitoso y se asigna un folio para
su seguimiento. Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V., revisara la
informacién que ha proporcionado y le informara en ocho dias habiles si la
solicitud es Aceptada o Rechazada. En caso de no localizar las notificaciones
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gue envia Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V. en la bandeja de
correos recibidos, revise en spam o correos no deseados. En la siguiente
pagina, la imagen de la notificacién:

Notificaciones - Informacion recibida Recibidos x

Redviacorta-Notificaciones <no-reply.notification@rco.mx>
parami =

% viacorta

an Abertis company

Informacion recibida

Estimado Usuario xoooooniiniiXMNXXXKXX

La informacion que ha proporcionado ha sido recibida exitosamente con el
Folio No0.F420220720000142 y sera validada por personal de Red de
Carreteras de Occidente, quien en Ocho dias habiles podra informarle por este
medio, sobre el status de su tramite.

Si tiene alguna pregunta, responda a este correo electronico atencion@redviacorta.mx

6.2 Notificacion Tramite Aceptado: Se envia esta notificacidon a su cuenta de correo
electrdnico, una vez que la Concesionario llevd a cabo la revision de la solicitud,
y se determina que el Tramite es Aceptado, debido a que la informacion
capturada y/o documentos adjuntos, es correcta y no presentan errores. A
continuacion, la imagen de la notificacion Tramite Aceptado:
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Notificaciones - tramite aceptado Recibidos x

Redviacorta-Notificaciones <no-reply.notification@rco.mx>
para mi -

red

% viacorta

an Abertis company

Tramite Aceptado

Estimado Usuario ;
Le informamos que el tramite registrado con Folio No.A20220724008447 ha
sido aceptado, por lo que debera acudir (el solicitante) a la ventanilla de
atencion ubicada en el Km. 19+300 de la Autopista Zapotlanejo-Guadalajara a
partir del dia Prueba en horario de 09:00 a 15:00 hrs. llevando consigo lo
siguiente:

= Presentar Identificacion Oficial (INE, Pasaporte, Licencia de conducir, cédula
profesional, etc.,).

= Presentar el Vehiculo Registrado para su validacidn y pegado de Tag.

= Presentar Comprobante de pago Bancario.- Debera realizar el pago correspondiente:; §
50.00 (LV.A. incluido)

« Datos bancarios:

Institucion Financiera Santander México S.A.
Titular de la Cuenta RCO

Mumero de Cuenta 65-50264220-8

Clahe 07147180655026422088

El usuario debera entregar el comprobante de pago bancario a cambio de
recibir el Tag.

Importante: Se informa que en caso de no presentarse a recoger el Tag que lo
acredite como beneficiario del programa después de la fecha establecida, el
tramite causara baja. Si el usuario requiere el beneficio que ofrece el
programa, sera necesario registrarse nuevamente y enviar los documentos
solicitados. aqui para realizar nuevamente el tramite.

Al ser Aceptado su solicitud de “Actualizacion Anual” debe considerar lo siguiente:

6.2.1 Fecha Entrega de Tag. Debe acudir conforme a la fecha de la notificacion. El
tag que sera colocado en el parabrisas del vehiculo estara disponible solamente
en la fecha establecida. En caso de no acudir con el vehiculo, el tramite causa
baja en el portal electronico de tramites de residentes y debera realizar un
nuevo tramite. Podra hacer “clic” en la liga que se encuentra en la parte inferior
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

de la notificacidn, lo direcciona al portal electrénico de tramites de residentes:
Aqui para realizar nuevamente el tramite.

Persona que acude a entrega de Tag. Debera acudir la persona que fue
registrada en el portal electrénico de tramites de residentes; en caso de que
acuda persona diferente, no podra ser entregado el tag, por lo que se solicitara
identificacion al Solicitante conforme a la informacién de la Notificacidon que se
envid a su correo.

Presentar Documentos Originales. Es indispensable llevar consigo los
documentos en original que adjunté al momento de realizar el tramite. Lo
anterior, permitird al personal de Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de
C.V., poder cotejar los datos que ha registrado en el portal electrénico de
tramites de residentes. En caso de encontrar diferencias en la informacion, o
gue se identifiquen documentos apdcrifos, el tramite que ha sido aceptado,
podra darse de baja.

Presentar Vehiculo Registrado en Portal. Deberd presentar el vehiculo que
registrd en el portal de trdmites para la colocacion del tag en el parabrisas. El
tag es el medio electréonico que permitira identificar el vehiculo en los carriles
de la Plaza de Cobro, para la aplicacion del descuento en el pago del peaje. En
caso de no presentar el vehiculo correspondiente, no se podra entregar el tag
en ninguna circunstancia.

Presentar Comprobante de Pago Bancario. Deberd realizar el pago para la
asignacién del tag conforme a los datos bancarios que se indica en la
notificacion, y presentar el comprobante bancario original de forma fisica al
momento de la entrega-recepcién del tag. En caso de no presentar el
documento, no se realiza el pegado del tag en el parabrisas del vehiculo.

Notificacion de Tramite Rechazado. Se envia esta notificacion a su cuenta de
correo electrénico, una vez que la Concesionario llevd a cabo la revision de la
Solicitud, y se determina que el Tramite es Rechazado, debido a que la
informacién capturada y/o documentos adjuntos, presentan errores. A
continuacion, la imagen de la notificacion Tramite Rechazado:
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Estimado Usuario XxxxxxXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKXX |
Le informamos que el tramite con Folio N0.B20220711001613 ha sido
rechazado por la siguiente causa:

Por lo que lo invitamos a realizar el tramite nuevamente y enviar la
informacidén y los documentos correctos a través de este Portal. Gracias por
su comprension. Haga clic aqui para realizar nuevamente el tramite.

Notificaciones - tramite rechazado Recibides x

Redviacorta-Notificaciones <no-reply.notification@rco.mx=>
para mi -

red’ .
 viacorta

an Abertis company

Tramite Rechazado

atencion@redviacorta.mx

Al ser Rechazado su solicitud, debe considerar lo siguiente:

6.3.1 Causas de Rechazo. En la notificacién siempre se mostrara la causa por la cual
no es Aceptado el Tramite que corresponde a informacidon que fue capturada
de forma inadecuada y/o los documentos que se agregaron son incorrectos. A
continuacion, algunas de las situaciones por las cuales los Tramites no son
Aceptados:

La Tarjeta de Circulacion o el comprobante de pago del refrendo vehicular
no corresponde al afio actual o en curso.

La Tarjeta de Circulacion o el comprobante de pago del refrendo vehicular,
no se encuentra a nombre de Solicitante (interesado) que se registra en el
portal electrénico de tramites de residentes.

El domicilio registrado en credencial del INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
(INE) o en el comprobante de domicilio (luz, agua, teléfono o predial), es
diferente al domicilio que se captura en el portal electréonico de tramites de
residentes.

La informacion de los documentos que se adjuntan es ilegible, borrosa o los
archivos son documentos sin informacion.
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6.3.2

6.3.3

7.0
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

e La fecha en el Comprobante de Vivienda (Luz, Agua, Predial, Estado de
Cuenta de Infonavit o Escrituras del Inmueble) para corroborar que la
adquisiciéon o compra del inmueble, haya sido antes del 30 de septiembre
del afio 2019.

e El nombre del Solicitante (apellidos y nombres) y datos del vehiculo (marca,
submarca, modelo, color y aflo) que se capturan en el portal electréonico de
tramites de residentes, es diferente a la informacion que presentan los
documentos que se adjuntan.

e La Pdliza Vehicular no es vigente del afio actual o no corresponde al vehiculo
gue se encuentra registrado en el portal electréonico de tramites de
residentes.

Liga o Vinculo del Portal Electronico de Tramites de Residentes. Desde esta
ventana de Notificacién, puede volver a ingresar al portal electrénico de
tramites de residentes y capturar la informacion adecuada y/o adjuntar la
documentacion correcta. El vinculo se encuentra en la parte inferior de la
notificacidon que, al dar “clic” lo direcciona de forma directa al portal electrénico
de tramites de residentes.

Correo de atencidon de Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V. Si tiene
dudas sobre su tramite y/o desea realizar algln comentario, puede escribir a
la cuenta de correo atencion@redviacorta.mx, misma que se encuentra en la
parte inferior de la notificacién.

Reglamento para el Uso del Tag.

Reglamento del Uso del Tag. Hace del conocimiento las condiciones de uso del
tag que sera colocado en el parabrisas del vehiculo, una vez que su tramite
haya sido aceptado:

Descuento del Peaje. El descuento del pago en el peaje sera valido cuando el
tag colocado en el parabrisas del vehiculo sea detectado por las antenas
instaladas en las cabinas de la Plaza de Cobro.

Propiedad de los Tags. Los tags son propiedad de Red de Carreteras de
Occidente S.A.P.I. de C.V.

Tag Intransferible. El beneficio de descuento que se otorga a los Residentes y
Vecinos es intransferible; y su incorporacion al programa se encuentra sujeto
a la veracidad vy verificacidon de la informacién que se ha proporcionado en el
portal electréonico de tramites de residentes, asi como al cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos por el reglamento que rige el programa;
por lo que el tag sélo podra ser utilizado en el vehiculo que fue registrado en
el programa correspondiente.

Mal Uso del Tag. Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V., se reserva
el derecho de cancelar el beneficio otorgado de acuerdo con el reglamento
vigente, cuando el residente hiciera mal uso del tag, al cruzar con un vehiculo
diferente al registrado en el programa, o incurra en alguna incidencia en las
cabinas de la Plaza de Cobro.

Cancelacion del Tag. Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V., se
reserva el derecho de cancelar el beneficio en forma definitiva de acuerdo con

Av. Américas 1592, piso 4, 44610. Guadalajara, Jalisco, México, tel. (33) 30014700 redviacorta.mx 49


mailto:atencion@redviacorta.mx

“RCO

an Abertis company

Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V.
Programas de Descuento de Peaje a Comunidades
Manual de Ayuda Portal Electronico de Tramites de Residentes

7.6.1

7.6.2

7.7

7.7.1

7.7.2

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

el reglamento vigente y sin previo aviso, cuando el Residente o Vecino incurra
en las siguientes incidencias en las cabinas de cobro:

Empujar las plumas de paso con el vehiculo o de forma manual para eludir la
cuota de peaje en la Plaza de Cobro.

Danar o manipular las barreras de paso u otros componentes del equipo de
peaje del carril.

Activacion de Tag Cancelado. En los casos en donde sea detectado el uso del
tag en vehiculos no registrados en los programas, se inhabilitara dicho tag; y
se notificara al Residente o Vecino a través del correo electrénico que registro
en el portal electrénico de tramites de residentes. Si Red de Carreteras de
Occidente S.A.P.I. de C.V., determina la reactivacién del beneficio y su
reingreso al programa, sera conforme a lo siguiente:

Usuario Paga Cruces Indebidos. Debera cubrir el pago del importe total por los
cruces indebidos. La reactivacién del tag se hara dentro de tres dias habiles,
una vez que haga entrega del comprobante bancario por los cruces indebidos.

Usuario no Paga Cruces Indebidos. Si decide no realizar el pago por los cruces
indebidos, la reactivacién del tag se llevard a cabo posterior a los 20 dias
habiles de haber sido notificado mediante correo electrdnico; en caso de que
Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V, no determine lo contrario.

Baja del Vehiculo. En caso de venta del vehiculo, robo o extravio del tag, el
Residentes o Vecino debera notificarlo a Red de Carreteras de Occidente
S.A.P.I. de C.V. a través del portal electrénico de tramites de residentes, para
que este sea cancelado. En caso de no realizar el tramite de baja en el portal
electrénico de tramites de residentes, el Residente o Vecino sera el responsable
del mal uso que se le diera al tag y los importes por cruces indebidos seran
con cargo al Residente o Vecino.

Falla de antenas o Tag. Si las antenas del carril de la Plaza de Cobro, no
detectara el tag o este se encuentre danado, el Residente o Vecino no podra
obtener el beneficio de descuento, por lo que debera cubrir la cuota completa
del peaje conforme a la tarifa vigente.

Modificacion de Datos. Para todos los casos en donde el residente registrado
en el programa haya cambiado de domicilio, de vehiculo, de nimero de placas,
dano fisico del Tag por efecto del tiempo, siniestro del parabrisas, etc., debera
notificar a Red de Carreteras de Occidente S.A.P.1. de C.V. y realizar la solicitud
de actualizacién via web a través del portal electronico de tramites de
residentes durante las 24 horas y 7 dias de la semana.

Fecha Entrega de Tag. Los tags se podran entregar las tres primeras semanas
del siguiente mes de haber realizado la solicitud en el portal electrénico de
tramites de residentes, conforme a los horarios y dias que establezca Red de
Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V. a través de notificaciones que se
envian via correo electronico. El costo de recuperacion del tag sera por cuenta
del usuario, debiendo acudir directamente el interesado y presentar el vehiculo
para el pegado del tag en el parabrisas.

Vehiculo sin Tag. Si el Residente o Vecino no cuenta con tag por tener su
solicitud en tramite, se debera cubrir la cuota completa del pago de peaje
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conforme a la tarifa vigente, en tanto Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I.
de C.V. gestiona la requisicion del nuevo tag.

7.13 Actualizacion Anual. Cada ano, deberan realizar la “Actualizacion Anual” con
el objetivo de tener un padrén actualizado. Lo deberan realizar via web a través
del portal electronico de tramites de residentes, durante las 24 horas y los 7
dias de la semana. Documentos que se requieren:

7.14 Comprobante de domicilio oficial legible, menor a dos meses de expedicion.
Puede enviar recibos de impuesto predial, recibo telefénico, de suministro de
agua. Dicho documento, permitira corroborar que el residente sigue viviendo
en el domicilio que registré6 al momento de su inscripcion al programa de
beneficio. EI domicilio del comprobante debera ser igual al domicilio que
registr6 en el programa y al domicilio de la credencial del INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL (INE).

7.15 Tarjeta de circulacién del vehiculo y/o refrendo legible del afio en curso.
Corresponde al documento del vehiculo registrado en el programa. Dicho
documento permitird corroborar que aun es propiedad del Residente o Vecino.
Los comprobantes bancarios del pago vehicular no son validos debido a que
no presentan el nombre del Residente/Vecino y el nimero de placas del
vehiculo. Una vez validada la documentacion a través del portal electrénico de
tramites de residentes, el vecino sera notificado del estatus de la actualizacién,
a través del correo electronico en donde se hace constar el cumplimiento de
dicho tramite.

7.16 Cancelacion de Tag. En los casos en donde no se efectlen los tramites de
“Actualizacion Anual”, Red de Carreteras de Occidente S.A.P.I. de C.V.,
procedera durante el siguiente mes al término de la actualizaciéon, a invalidar
los tags de los vehiculos no actualizados; por lo que dichos vehiculos no podran
obtener el beneficio del descuento durante el afio en curso. Podra inscribirse
nuevamente al inicio del préoximo siguiente afio, y dar de alta el vehiculo en el
portal electrénico de tramites de residentes.

Cualquier duda o comentario puede comunicarse a nuestro Centro de Atencién:

*445 opcion #02 G atencion@redviacorta.mx
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